












Informatieplicht voor dienstverleners: maar weinig bedrijven in de bouw zijn bekend met deze regel-

geving die in januari 2010 van kracht ging. reden voor pioneering om hier meer onderzoek naar te 

doen. In augustus 2011 studeerde Daan swarts af aan de Hogere Juridische Opleiding van Hogeschool 

saxion, met het onderzoek dat hij deed voor de werkplaats regelgeving en versnelling. Zijn onder-

zoeksvraag was: wat betekenen de bepalingen in het Burgerlijk wetboek betreffende de diensten-

richtlijn voor de bouwsector?

De informatieplicht voor dienstverleners voorziet in een lijst 
met informatie die dienstverleners moeten verstrekken aan 
afnemers. “Veel informatie uit die lijst werd al meegedeeld 
aan de afnemer, meestal op basis van andere regelgeving.”,
aldus Swarts. “Bijvoorbeeld de naam, btw-nummer en 
algemene voorwaarden. Nieuw is dat iemand het moet 
vermelden als hij een gereglementeerd beroep uitoefent. In 
de bouwsector zijn dat de architecten.”

Wat ook nog veelal niet gebeurt, is het vermelden van de 
gegevens van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Dat 
moet inclusief de geografi sche dekking. Voor de bouwwereld 
is het tevens van belang vereiste vergunningen te vermelden. 
“Dus als er bijvoorbeeld gebouwd wordt, en er is een 
omgevingsvergunning nodig, dan ben je als dienstverlener 
verplicht dat te vermelden.” Als een bedrijf lid is van een 
organisatie met een klachten- of geschillenregeling, is het 
verplicht dit lidmaatschap te vermelden. Ook moet de 
dienstverrichter vermelden wanneer hij is ingeschreven in het 
Handelsregister.

Als het fout gaat, kan een gevolg ervan zijn dat de 
dienstverlener een schadevergoeding moet betalen. Swarts: 
“Als een naam verkeerd vermeld staat, zal dat waarschijnlijk 
geen schade opleveren voor de dienstafnemer. Maar als 

vereiste vergunningen niet vermeld worden, waardoor de 
vergunning te laat aangevraagd is, kan dat schade opleveren. 
Dat kost geld.”

 Voorbeelden hiervan zijn niet bekend, omdat het nog 
niet is voorgekomen. Dat komt door onbekendheid van 
de informatieplicht bij zowel de dienstverlener als de 
dienstafnemer. “Maar er hoeft maar één consument langs 
te komen die er wel verstand van heeft, en dan zou het heel 
goed mis kunnen gaan.”

De gegevens die je moet vermelden, zijn geen gegevens die 
je niet zou willen prijsgeven, vindt Swarts. “Het is meer dat 
je er net even niet aan denkt. Maar door net dat beetje extra 
informatie te verstrekken, loop je veel minder risico. Helemaal 
als je kijkt hoe makkelijk het is om te voorkomen dat je als 
dienstverlener de informatieplicht schendt.”

Swarts schreef een folder als bijlage van zijn scriptie, waarin 
alle punten helder en duidelijk benoemd worden. Zowel de 
informatie die de dienstverlener verplicht is te geven, als de 
informatie die de dienstverlener moet verstrekken op verzoek 
van de afnemer. Deze folder heeft hij voorgelegd aan twee 
bedrijven. “Ze reageerden allebei positief. Het is een beknopt 
en eenvoudig overzicht. En meestal is het maar een kleine 
moeite om te voldoen aan de informatieplicht.”
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DE INFORMATIEPLICHT
Op basis van de informatieplicht moet u aan de afnemer van uw 
diensten bepaalde informatie verstrekken, sommige verplicht en 
sommige op verzoek van de afnemer.

De informatieplicht is van toepassing op een grote variëteit van 
diensten, waaronder de diensten in de bouw, met inbegrip van 
diensten van architecten. U bent een dienstverrichter in de zin van 
de Dienstenrichtlijn als u:
» Een economische activiteit uitoefent;
» Anders dan in loondienst werkt;
» Tegen een vergoeding werkt.
Dienstverrichters in de bouwsector zijn bijvoorbeeld bouw-, 
schilder- en onderhoudsbedrijven en architecten.

DE VOLGENDE INFORMATIE DIENT U  
VERPLICHT TE VERSTREKKEN:
1. 	� Naam van het bedrijf en de ondernemer, de rechtspositie en 

rechtsvorm;
2. 	� Het adres van de vestiging en adresgegevens zodat afnemers u 

snel kunnen bereiken, eventueel langs elektronische weg;
3. 	� Wanneer u bent ingeschreven in het Handelsregister of een 

soortgelijk register; de naam van het register en nummer of 
gelijkwaardige gegevens van inschrijving;

4. 	� Wanneer vergunningen zijn vereist voor een activiteit; de 
gegevens van de bevoegde instantie of het centraal loket;

5. 	� Het btw-nummer;
6. 	� Bij gereglementeerde beroepen moet u elke beroepsorde of 

gelijkwaardige organisatie en uw beroepstitel vermelden;
7. 	� De algemene voorwaarden en bepalingen die een 

dienstverrichter hanteert;
8. 	� Het recht dat van toepassing is op de overeenkomst en de 

bevoegde rechter;
9. 	� Als u aanvullende garantie verstrekt, moet u dat aangeven;
10. 	�De prijs van een dienst wanneer deze vooraf is vastgesteld;
11. 	� De belangrijkste kenmerken van de dienst wanneer deze niet 

uit de context blijken;
12. 	�De adresgegevens van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering 

of vergelijkbare waarborg en de dekking ervan;
13. 	�Adresgegevens, met name een postadres, faxnummer of 

e-mailadres en een telefoonnummer, waar alle afnemers, 
dus ook afnemers uit een andere lidstaat, een klacht kunnen 
indienen of informatie kunnen opvragen.

14. �Bij lidmaatschap van een branche- of beroepsorganisatie met 
een klachten- of geschillenregeling, moet u vermelden dat u 
hierbij bent aangesloten. Voor uw afnemers moet deze regeling 
en de eventuele startprocedure ook begrijpelijk zijn.

DE VOLGENDE INFORMATIE DIENT U OP VERZOEK VAN DE 
AFNEMER TE VERSTREKKEN:
1. 	� Wanneer de prijs van een dienst vooraf niet vast te stellen 

is, geeft u aan hoe de prijs berekend wordt of geeft u een 
gedetailleerde begroting af. Op deze manier kan de afnemer de 
prijs controleren.

2.  	�Wanneer er sprake is van bepaalde beroepsregels in een 
lidstaat van vestiging, moet u hiernaar verwijzen en aangeven 
hoe de afnemer hier meer informatie over kan ontvangen.

3.  	� Wanneer u diensten verleent op verschillende terreinen, 
moet u de afnemer hierover informeren. Ook informatie over 
bepaalde partnerschappen of maatregelen die zijn genomen 
om belangenconflicten te voorkomen zijn van belang om te 
vermelden.

4.  	�Wanneer er gedragscodes op u van toepassing zijn, moet u de 
afnemer kunnen informeren over hoe zij deze gedragscodes 
kunnen raadplegen.

DE VERPLICHT TE VERSTREKKEN INFORMATIE:
» �Wordt op uw eigen initiatief verstrekt;
» �Is voor de afnemer gemakkelijk toegankelijk op de plaats waar de 

dienst wordt verricht of de overeenkomst wordt gesloten;
» �Is voor de afnemer gemakkelijk elektronisch toegankelijk op een 

door u meegedeeld adres;
» �Is opgenomen in alle door u verstrekte documenten aan de 

afnemer, waarin de dienst in detail wordt beschreven.
» �De informatie moet correct, helder en ondubbelzinnig zijn en 

moet tijdig voor de sluiting van de schriftelijke overeenkomst 
zijn meegedeeld of beschikbaar worden gesteld. Indien er geen 
schriftelijke overeenkomst is moet dit voor de verrichting van de 
dienst zijn gebeurd.

WAAROM EEN INFORMATIEPLICHT?
De informatieplicht is er om afnemers van diensten meer 
vertrouwen in de dienstensector te geven. Zij krijgen op deze 
manier meer informatie over een dienst en kunnen zo beter kiezen 
tussen verschillende aanbieders. Wanneer u de informatieplicht 
schendt kan het gebeuren dat de afnemer daardoor schade lijdt 
en u daarvoor aansprakelijk stelt. Ook kunnen afnemers, wanneer 
u de informatieplicht stelselmatig schendt tegenover meerdere 
afnemers, de Consumentenautoriteit inschakelen. Deze kan u, 
in het ergste geval, een last onder dwangsom of een bestuurlijke 
boete opleggen.

Uit onderzoek is gebleken dat zeer weinig dienstverleners in de bouwsector bekend zijn met de Dienstenrichtlijn. Toch is kennis 
over deze richtlijn voor u als dienstverlener zeer belangrijk. Zo maakt de Dienstenrichtlijn het u makkelijker grensoverschrijdend uw 
diensten te verlenen door regelgeving te versoepelen en heeft elke lidstaat een elektronisch loket met informatie over dienstverlening 
in de betreffende lidstaat en andere lidstaten van de EU. Naast deze voordelen heeft u ook te maken met de zogenoemde 
informatieplicht. In deze brochure leest u meer over de informatieplicht voor dienstverleners. 

MEER WETEN?
Als u meer wilt weten over de informatieplicht kijkt u op:
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl 
Hier vindt u ook meer informatie over internationaal ondernemen.




